
 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก  
(รอยละ) 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผล            50 

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

15 

 2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  
(หากไมมีกลุมภารกิจใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ระดับกระทรวง )  

15 

 3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

15 

• ผลสําเร็จตามพันธกิจของ 
สวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา 

4. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏใน
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  
 (หากภารกิจหลักปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยูในมิติ
อื่นแลว ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3) 

5 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการ 
ใหบริการ  

  15 

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ 5. 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  5 

• การมีสวนรวมของประชาชน 
 

6. 
 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

4 

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ   3 • ความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ 7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต 
3 

มิติท่ี 3  มิติดานประสิทธิภาพ      
ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

• การบริหารงบประมาณ 8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของอัตราการ 
เบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

3 

• ประสิทธิภาพของการใช
พลังงาน 

9. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของสวนราชการ 

2 

 
 
 

   

ส่ิงที่สงมาดวย 1 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก  
(รอยละ) 

• การลดระยะเวลาการใหบริการ 
    

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ 
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.5 

 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการ
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ของสวนราชการ 

1.5 

ตัวชี้วัดเลือก 
• การจัดทําตนทุนตอหนวย 

11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
(หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 9 เทากับ 1 
ตัวชี้วัด 10.1 เทากับ 0.5 และ ตัวชี้วัดที่ 10.2 เทากับ 0.5  และ
หากสวนราชการเลือกตัวชี้วัดตัวนี้เมื่อ ป 2549 และยังคงเลือกในป 
2550  ใหรักษาสถานภาพ (Maintain) ตอไป) 

2 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนา
องคกร 

  25 

• การจัดการความรู 
 

12. 
 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

3 

• การจัดการทุนดานมนุษย  13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 
 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการ

ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 
2 

 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ระดับองคกรสูระดับบุคคล 

2 

• การจัดการสารสนเทศ 14. 
 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ของสวนราชการ 

4 

• การพัฒนากฎหมาย 15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของ     
สวนราชการ 

1.5 

 

 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

3.5 

• การบริหารจัดการองคการ 16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  

5 

ตัวชี้วัดเลือก 

• การบริหารความเสี่ยง 
17. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  

(หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 13.2 รอยละ 
1 และ ตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละ 1 และหากสวนราชการเลือกตัวชี้วัด
ตัวนี้เมื่อ ป 2549 และยังคงเลือกใน ป 2550  ใหรักษาสถานภาพ 
(Maintain) ตอไป) 

2 

รวม 100 



 3 

 

 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ    

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ           
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

  1 2 3 4 5   

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง และผลรวม

ของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหนวยงานภายใน                 
ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
 
ตัวชี้วัดที่   1.ก ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม  

 

 คําอธิบาย :    
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม จะพิจารณาจากผลสําเร็จของ การ

ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการและแผนเปาหมายสําหรับการดําเนินการของศูนยบริการรวม   การ
ประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มปริมาณผูใชบริการ ความพึงพอใจของผูใชบริการ การติดตามประเมินผล  การปฏิบัติ
ตามแผน การจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนดังกลาวและผลสําเร็จโดยรวม 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนปฏิบัติการ และแผนเปาหมายของศูนยบริการรวม ปงบประมาณ พ.ศ. 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2550 ไดแลวเสร็จ โดยวิเคราะหจากผลการปฏิบัติงานที่ผานมา รวมทั้งความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ และผลการสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับจากประชาชน
ผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

2 ผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ดําเนินการแลวเสร็จ นอยกวารอยละ 70 คาเทากับ 0 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 70 คาเทากับ 0.25 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 80 คาเทากับ 0.50 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 90 คาเทากับ 0.75 คะแนน 
ดําเนินการแลวเสร็จ รอยละ 100 คาเทากับ 1.00 คะแนน  

3 พิจารณาคาคะแนนจากจํานวนผูใชบริการ ดังนี ้
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นอยกวา ผูใชบริการ               

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 0 คะแนน 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทากับ ผูใชบริการ                   

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 0.50 คะแนน 
- ถามีผูใชบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกวา ผูใชบริการ               

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 คาคะแนนเทากับ 1.00 คะแนน 
4 พิจารณาคาคะแนนจากผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ                

พ.ศ. 2550 ดังนี ้
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ นอยกวา รอยละ 50 คาคะแนนเทากับ            

0 คะแนน 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ อยูระหวาง รอยละ 50 ถึง รอยละ 85           

คาคะแนนเทากับ 0.50 คะแนน 
- ถาผลการสํารวจความพึงพอใจ มากกวา รอยละ 85 คาคะแนนเทากับ 1.00 

คะแนน 
หมายเหตุ : ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจ                   

ณ จุดที่ใหบริการ 
5  จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนและ

ผลสําเร็จโดยรวมของการดําเนินงานของศูนยบริการรวม พรอมทั้งรายงานขอมูล
ที่ไดจากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน จํานวนผูใชบริการ 
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํารายงานฯทุก 3 เดือน 
และเสนอใหผูบริหารทราบ คาคะแนนเทากับ 0.5 คะแนน 
 จัดทําเอกสารขอเสนอเกี่ยวกับการใหผูมีอํานาจในการอนุมัติ อนุญาต            
มอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวของใหแกผูมีหนาที่ปฏิบัติงานในศูนยบริการรวม และ
หรือขอเสนอเกี่ยวกับการแกไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง               
ที่เปนอุปสรรคตอการบริการของศูนยบริการรวม คาคะแนนเทากับ                



 6 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

0.5 คะแนน 

 
เหตุผล :  

การดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวม มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงรูปแบบการทํางาน   ลดขั้นตอน
และปรับปรุงกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  

สวนราชการสามารถดาวนโหลดคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวชี้วัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ไดที่เว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก:  

   กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  
   ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  
   โทร. 02 356 9999 ตอ 9943 / 8982 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุมภารกิจ 

น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ   

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจ ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้ วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                   
ของกลุมภารกิจ 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 

http://www.opdc.go.th/
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 
 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ            

และผลรวมของน้ําหนักของทกุ KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงือ่นไข :  

กรณีที่สวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนักรอยละ 30 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกลุมภารกิจมีการบรหิารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายในใหความ
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รวมมือชวยเหลือ สนับสนนุการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ  
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 15 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่
คณะรัฐมนตรีใหความเหน็ชอบ   

• สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว  

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) 

น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SM i) 

         Σ Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
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W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นจากแผนปฏบิัติราชการของสวนราชการระดับ

กรมหรือเทียบเทา และผลรวมของน้ําหนักของทุก KPISM (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนปฏบิัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา  

;  1, 2,…, i  
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           
โดยหนวยงานภายในใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 4  ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานทีไ่มปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับกรมหรอืเทียบเทา 
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่สอดคลองกับภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนตามผลการเจรจาของสวนราชการ  

หมายเหตุ : 

หากภารกิจหลักปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยูในมิติอื่นแลว ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบริการ)  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจาก        
สวนราชการ 

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดไมเกิน 3 งานบริการ และตอง
เปนงานใหบริการที่สอดคลอง/สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ  

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม   
(ใหเลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ตํ่าที่สุด 3-5 
งานบริการ) ขอใหสวนราชการแจงผลการสํารวจความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการดวย 

 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 
ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
 
 
 
 
           

 

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา
จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหสวนราชการพิจารณา 

สวนราชการ 
ใหความเห็นชอบแบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
แจงผลคะแนนใหสวนราชการ 

พรอมตัวชี้วัดอืน่ๆ 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
ประมวลผลคะแนน 

 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ 
จัดเก็บขอมูล และประมวลผล 
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เงื่อนไข :  
1. สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ ขอใหสงตรง
ไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไมรับ
พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่สวนราชการเสนอมา  

2. สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ ในแตละงานบริการ 
ไวที่สวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
4. งานบริการที่สวนราชการเสนอ มีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุม

จุดบริการ ในการสํารวจความพึงพอใจ 
5. สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหลานั้นใหสํารวจ

ได  โดยผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 
6. งานบริการที่สวนราชการเสนอใหสํารวจ ที่ปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการ

ปรับเปลี่ยนไดกรณีที่เห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานบริการที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปนงาน
บริการที่ไมสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน  

 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 

“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 
 
ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
        ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้าหนัก     :  รอยละ 4 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อ
กระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย  โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน  และ
พัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับข้ันของความสําเรจ็ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที ่: 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ และเหมาะสมในการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่
เกี่ยวของและผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 

 สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผู
มีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

  สวนราชการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวาง
ภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทน
ประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพ่ือจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนา
ระบบราชการหรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการ
สาธารณะ 

ขั้นตอนที่ 2   สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและ 
เลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะ    ที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core 
Function) ของหนวยงานหรือเร่ืองที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และตอง
ไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 

ขั้นตอนที่ 3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด 
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วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผล
การปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน  รวมกันวางระบบการติดตาม
ความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผล
การดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การ
พัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบ ที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของ
สวนราชการอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 5  สวนราชการจดัทํารายงานสรุปผลการปฏบิัติงานตามประเด็นการพฒันาระบบ
ราชการ/ ผลการปฏิบตัิราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรให
ประชาชน      ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไก
ที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

 

เหตุผล :  
เพ่ือกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม และกระทรวง 

และกระตุนการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participatory Governance) ซึ่งเปนการบริหาร
ราชการที่เปนประชาธปิไตยตามเปาหมายที่กําหนดในยทุธศาสตรที ่ 7 ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการ เพ่ือใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  : กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ    
สํานักงาน ก.พ.ร. 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1.  นางพรทิพย  แกวมูลคาํ 0 2356 9949 
2.  นางวิภาดา   ตริตระการ 0 2356 9906 
3.  นายอนุชิต    ฮุนสวัสดิกุล 0 2356 9974 
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  
 ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตอง
ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 
พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน
ราชการ ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพ่ือให

ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ  

  มีปายแสดงสถานที่ตั้งศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจ
ไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
  มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไวอยางชัดเจนสามารถสืบคนไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
  มอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการไว

เปนการเฉพาะ 
  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เปนตน 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี้ 
  จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการ

ดําเนินการตามกิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการเปน 
ผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 

  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึง
สิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทางตางๆ  อยางนอย 5 
ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ 
และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการ
เปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคาประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 

  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุก
เดือน 

 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
 
หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 

2. ใหสวนราชการมีหนาที่รับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของสวนราชการที่
ต้ังอยูในสวนกลาง และสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่
รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่
รับผิดชอบ 9 จังหวัด เปนตน รวมทั้งสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค 
โดยผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด 
สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

3. มาตรา  9 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   
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มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ีไวให

ประชาชนเขาตรวจดูได   ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 

 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย

ดังกลาว 

 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 

 (4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน 

(5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งน้ี ใหระบุรายชื่อรายงานทาง

วิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 

 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา  11 หรือมาตรา  12 อยู

ดวย  ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 

 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของขอมูล

ขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการ

น้ันก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย  ทั้งน้ี เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง” 

 

4. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซต 
1www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางวนิดา สักการโกศล 02-281-8557 
2. นายนคร เสรรีกัษ 02-282-9270 
3. นางศิริกุล ปญญาดิลก 02-281-8552-3 ตอ 34 
4. นางสาวสุดา  ศิลากุล 02-282-9270 
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ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม                       
การทุจริต 

น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  โดยพิจารณา
ความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 

1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ  

2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

 
ประเด็นที่ 1 การกําหนดหลกัเกณฑ ระเบยีบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่อาจจะ
เกิดขึน้ในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต 
น้ําหนัก :  รอยละ 1  
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเรจ็ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันการทุจริตตามเปาหมาย        แตละระดับ 
ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียนผานศูนย
ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และ ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดย
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการ  มีสวนรวมของ
ภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบ
ได และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ของรัฐ 
เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือการใหความรูกับ ภาครัฐและเครือขาย
ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มี
การรองเรียนผานระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ  ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่
ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/
หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอน ที่ 4 
พรอมทั้งกําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูใน
สวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและ
หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวา
ราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  

3. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการในการสรางความเขมแข็งหรือให
ความรูแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว
ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 
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1) ดานการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางการปองกันการทุจริต  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายตอยศ  วงศสุนทร 0 2281 5972 2Htoryot_won@nccc.go.th 

2. นายสุภีร  รัตนนาคินทร 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 
    

             

2) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น   

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายนนท  กอแกวทองดี 
0 2282 3280, 0 2282 3161  
ตอ 167 

Nond_gor@nccc.go.th 

2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 
0 2281 2871, 0 2282 3161  
ตอ 182 

suphavan_pin@nccc.go.th 

    

 

3) ดานการสรางความเขมแข็งภาคเจาหนาที่ของรฐั (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่)  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายวันชัย  วงษซิ้ม 0 2280 0143 3Hwanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ 0 2280 0143 4Hkitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธิติ  เมฆวณิชย 0 2280 0143 5Hthiti_mek@nccc.go.th 
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ประเด็นที่ 2 การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ            
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับ                 
การทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ
และขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชเปน
ฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ (สวนราชการสวนกลางรวบรวมขอมูลของหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูใน
สวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูมี
อํานาจของจังหวัดไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด) 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแห งชาติ  (ป .ป .ช . )  กํ าหนด  
(ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการ
ดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอใน
รูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  
ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจดัซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน 
(ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่
กําหนด   

เงื่อนไข :  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม  
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนน  
เชิงคุณภาพดวย 

 ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
กําหนดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
แลวมีหนังสือแจงรายชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวชี้วัดยอยดังกลาวไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 
เพื่อจะไดกําหนดรหัสในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดอยางถูกตอง 

 
หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสามารถดาวนโหลด แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 ไดที่เว็บไซตของ 
- สํ านั กงานคณะกรรมการป องกันและปราบปรามการทุ จริ ตแห งชาติ  (ป .ป .ช . ) 

(6 Hwww.nccc.go.th)  
- สํานักงาน ก.พ.ร. (7Hwww.opdc.go.th) ดังนี้ 
 

 

15Hwww.nccc.thaigov.net/nccc/1.php 
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สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) (www.nccc.go.th) 
 
 

 
 
สํานักงาน ก.พ.ร. (8Hwww.opdc.go.th) 

2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที ่1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน    

                     (ภายในเดือนเมษายน 2550) 
ครั้งที ่2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  

        (ภายในเดือนกรกฎาคม 2550) 
ครั้งที ่3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดอืน  

        (ภายในเดือนตุลาคม 2550) 
 

3. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกขอมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02                      
ดังแผนภาพดังตอไปนี้  

 

www.opdc.go.th/thai/frame_kpi_49.php 
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4. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น  และตั้งชือ่ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัสหนวยงานเปนชื่อ 
File   เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : 9Hinfonccc01@nccc.go.th 

5. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 โปรด
ติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 

 

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 10Hmarut_aru@nccc.go.th 
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ตอ 406, 210 11Hsomporn_kru@nccc.go.th 

 
ประเด็นที่ 3 การดําเนินการอยางเครงครดัเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ            

พ.ศ. 2550 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ             

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็น
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมี
เอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและ
เอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

คําอธิบาย 
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สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนนิการทั้งหมด 
 
โดยที่ จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด หมายถึง จํานวนเรื่องทั้งหมดที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดําเนินการใหแลว
เสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2550 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
40 50 60 70 80 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และ
เด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและ    มีมติ
วามีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 
วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่ง  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
หมายเหตุ : 

1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก
ตัวชี้ วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้ วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ /
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวนการ
สอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนําน้ําหนัก
ตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต 
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4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือ  ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่
ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแก
ผูวาราชการจังหวัด  

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมี
สํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัด
ราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน สวน
ภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการ
สูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
 
เหตุผล :   

เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ     และ
เรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการ
วางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  ความคุมคา พัฒนา
กระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม 
ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตาน
การทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี              พ.ศ. 2546 สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกันมิให
ปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี 
กรณีที่ 1 สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนของ
สวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ    
สวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการ            
เบิกจายเงินงบประมาณจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังซึ่งรับผิดชอบระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตรา              
การ  เบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

1. รายการคาครุภัณฑ 0.9 
2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 2.1 
รวมน้ําหนักรอยละ 3.0 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ 
                          =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑ  x 100 
                                 วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 
 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                         =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                                วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย        

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ

รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ    

รายการ

งบประมาณ

รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

คาคะแนนท่ีได

ของแตละ

รายการ 

(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก        

(W i x SMi) 

 

1. รายการ  

คาครุภัณฑ 

0.3 

(0.9/3.0) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM1 (W1 x SM1) 

2. รายการ  

คาที่ดินและ

ส่ิงกอสราง 

0.7 

(2.1/3.0) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM2 (W2 x SM2) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทกุรายการเทากับ 1 

หมายเหตุ :  

1. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน
ภาพรวมตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบ
ตอไป 

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักที่ใหกับรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไวและผลรวมของน้ําหนักของทกุ

รายการ (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดของแตละรายการ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว ;  1, 2,…, i  
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หรือ 

 
 
 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการ
เบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
 
กรณีที่ 2 สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจาย                  

ในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 8 รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถ               
ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ 
โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังซึ่งรับผิดชอบระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 
 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง) 

+ 
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สูตรการคํานวณ : 
 

                      
                     ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม           x 100 
                        วงเงนิงบประมาณรายจายในภาพรวมที่ไดรับ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ Y ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน
ภาพรวมตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบ
ตอไป 

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได และ
ไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและใหการ
เบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของ
อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมกําหนดไวเทากับ รอยละ X 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
 
อยูระหวางการหารือรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนกับสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน                 
กระทรวงพลังงาน  
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ         
                        ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละ
งานบริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อ
นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว ตองคิดเปนจํานวน
รอยละ 100 ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทาง
ดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 - 2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับรวมถึง
ระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บได
กอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
 เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล :  

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-
2549 แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อ
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความ
สอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุง
งานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดต้ังแตรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถ
เลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือ
ชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน 
หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของทุก
สาขา เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตาม
แบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสาร หลักฐานใหกับผูประเมิน) 

5. ใหสวนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง 
รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม
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หลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด   
เปนตน 

6. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน 

 

 

 

 
 
 
 

กระบวนงานทีถู่กประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ข้ึนไป 
ลดระยะเวลาลงไดตั้งแตรอยละ 30       

แตไมถึงรอยละ 50 
ลดระยะเวลาลงไดไมถึงรอยละ 30 

ไมตองนํามาประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สามารถเลอืกนํามาประเมินผล          

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได  

จะตองนํามาประเมนิผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                       

รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
งานบริการประชาชน  

(i) 

น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 

(Ci) 

คะแนน           

ถวงน้ําหนัก        

(Wi x Ci) 

งานบริการที่1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 

งานบริการที่2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 

 งานบริการที่ i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 

 

     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก           

ประเมินผลในปงบประมาณ         

พ.ศ. 2547 ,2548  และ 2549 

จํานวนกระบวนงานที่              

สวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

รอยละ 100  

ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ        

และผลรวมของน้ําหนักของทกุขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)                    
ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

หมายเหตุ :  
1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานให

ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้   
2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลาที่ 

ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณา
และดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไว 
ในขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป พ.ศ. 2550  

 

สําหรับกรณทีี่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการไดต้ังแต               
รอยละ 30 ขึ้นไปครบทกุกระบวนงานแลว และกรณีสวนราชการที่ยังไมไดดําเนินการครบทกุ
กระบวนงานแตกระบวนงานที่เหลือไมสามารถลดรอบระยะเวลาไดอีกแลว โดยสวนราชการได
ประกาศเปนเวลามาตรฐานที่จะใหบริการไวแลว ใหดําเนินการดังนี้  
1) กรณีที่สวนราชการวิเคราะหแลวเห็นวาสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแลว และกระบวนงานดังกลาวไมมีปญหาเกี่ยวกับ
ระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว ใหปรับตัวชีวั้ดการประเมินผลเปน 
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กรณีที่ 1  
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา    

               ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ 

รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง และ
ไดแจงระยะเวลาเฉลี่ยดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลวแตกรณี 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่สวนราชการเสนอ
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และสวนราชการสามารถดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแลว 
ตารางและสูตรการคํานวณ  :    

 
จํานวนผูรับบรกิารที่ไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 

จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 
 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการ

ตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจาํนวนผูรับบริการทั้งหมด งานบริการ (i) 
น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนน

ท่ีได  

(Ci) 

คะแนน    

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
. . 50 60 70 80 90 . . 
i Wi 50 60 70 80 90 C i (Wi x Ci) 

นํ้าหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 
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เงื่อนไข : 
1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล 

โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาให
ถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน 

 
หมายเหตุ :  

1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานให
ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลาที่ตํ่ากวา
มาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 

 
2) กรณีที่สวนราชการวิเคราะหแลวเห็นวาสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติ

ราชการไดต้ังแตรอยละ 30 ขึน้ไปครบทุกกระบวนงานแลว และกระบวนงานดังกลาวยังมีปญหาเกี่ยวกับ
ระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นในการใหบริการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว ใหปรับตัวชี้วัดการ
ประเมินผลเปน 

กรณีที่ 2  
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของ 

              ขัน้ตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย: 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดไดของ
แตละกระบวนงานที่จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุก
กระบวนงานที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหเปรียบเทียบระยะเวลารอคอยการใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับระยะเวลารอคอยการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ใหนับเฉพาะระยะเวลา
รอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทํา
การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

รอบระยะเวลารอคอย หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผูรับบริการรอคอยกอนที่จะไดรับบริการจาก
เจาหนาที่ ทั้งนี้ หากมีระยะเวลารอคอยหลายจุดบริการใหใชระยะเวลารอคอย ณ จุดบริการที่มีระยะเวลารอคอย
นานที่สุดมาดําเนินการ แตหากมีระยะเวลารอคอยใกลเคียงกันใหใชผลรวมของระยะเวลารอคอยของทุกจุดบริการ 

กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่สวนราชการเสนอ
มายังสํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และสวนราชการสามารถดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป ครบทุกกระบวนงานแลว 
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เงื่อนไข : 
1. สวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล 

โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาให
ถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

2. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการ
ลดรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการ
ใหบริการของแตละสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลา
รอคอยการใหบริการของแตละสาขาดวย โดยแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 

3. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ  :    

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                         

รอยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการลงได 
งานบริการประชาชน  

(i) 

น้ําหนัก

(Wi) 
1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 

(Ci) 

คะแนน        

ถวงน้ําหนัก     

(Wi x Ci) 

งานบริการที่1 W1 10 15 20 25 30 C1 (W1 x C1) 

งานบริการที่2 W2 10 15 20 25 30 C2 (W2 x C2) 

. . 10 15 20 25 30 . . 

. . 10 15 20 25 30 . . 

 งานบริการที่ i Wi 10 15 20 25 30 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในลดรอบระยะเวลารอคอยของ

ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการเทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทกุขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดลงไดในแตละ
กระบวนงานทีพ่ิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการ ; 1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
หมายเหตุ :  

1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานให
ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลาที่ตํ่ากวา
มาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
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ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ    
                        การเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ได
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนัก
ของแตละแผนงานดวย 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได      

ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ     

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ

แผนงาน /   

ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ

แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x  

นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x  

นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 
(คาคะแนนของแผนงานที่ i x   

นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ

แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก

ของแผนงานที่ )+ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ i x นํ้าหนัก

ของแผนงานที่ i)  
* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
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ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนกัของแผนงานที ่2 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่2) 
+(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 
น้ําหนักของแผนงาน

(Wi) 
หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงาน     
รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได         
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนนิงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดบัที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน
ไปสูการปฏิบัติ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยทุธศาสตรดังกลาวมายัง
สํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ 
สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆ ที่มไิดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
 
เหตุผล :   

การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน โดย
วิ ธีบริหารจัดการสมัยใหม  เพื่ อลดตนทุนค าใชจ าย  และเพิ่มผลผลิต  และการเปลี่ ยนแปลงด าน                    
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การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ ซึ่งจะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อสรางความพรอมใน
การสนับสนุนยุทธศาสตร และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวัง
ของประชาชน สังคม และประเทศชาต ิ

 
 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรม ศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 

ระดับ 2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.
2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการ
คํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 3 เปรี ยบ เที ยบผลการคํ านวณตนทุนต อหน วยผลผ ลิตระหว า งป งบประมาณ 
พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และ
จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ระดับ 4 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด  6 เดือนแรกของปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงาน
ผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 5 นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
เหตุผล :  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ  
 
หมายเหตุ :  

หากสวนราชการไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหกระจายน้ําหนักรอยละ 2 ใหกับตัวชีวั้ดดังตอไปนี้ 
- ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน เทากับ รอยละ 1 

(จากน้ําหนักรอยละ 2 เปนรอยละ 3)  
- ตัวชี้วัด 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 0.50 (จากน้ําหนักรอยละ 1.50 เปน  รอยละ 2) 
- ตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานเทากับ 0.50 (จากน้ําหนักรอยละ 1.50 เปนรอยละ 2) 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
น้ําหนัก : รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวม
ฐานความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนองคความรู และมีการ
ถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู 
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) ที่ยั่งยืน 

 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูทีไ่ดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมอื หรือการคิดเชิงวิเคราะห  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธี
ตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ  

 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรใหดี
ยิ่งขึ้น  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ
การดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที ่:   

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอรม 1 
การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวน
ราชการ) โดยระบุอยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 
1 ในองคความรูทั้งหมดทีร่ะบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพยีง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย                
2 องคความรู โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน        และ
อยางนอย 1 ในองคความรูที่เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียง  

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 
2550  

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวได
สําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายไดไม
นอยกวารอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชีวั้ดตามคํารับรองฯ ที่เลอืกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของ  แตละตัวชี้วัด
ต้ังแต 4.0000 ขึ้นไป 

เงื่อนไข :  

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาความ
สอดคลองกับหลักเกณฑที่กําหนดไวตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ
ตามรายละเอียดในคูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก 12 Hhttp://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2. ในกรณีที่สวนราชการจัดสงแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดรับ
การอนุมัติแลวลาชากวากําหนดระยะเวลาที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 3 จะปรับลด 0.25 คะแนนตอ 1 สัปดาห แต
รวมการปรับลดทั้งหมดแลวจะไมเกิน 1 คะแนน 

3. ใหสวนราชการปรับแกไขแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตาม
ขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. และนําเสนอแผนการจัดการความรู ฯ นั้น ในรายงานการประเมินผลตนเอง
ตามคํารับรองฯ หรือในชวงการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 

4. หากองคความรูที่สวนราชการเลือกมากําหนดในแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ซ้ํากับองคความรูที่ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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สวนราชการจะตองแสดงถึงการดําเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองคความรูใหมากขึ้นหรือครบถวนสมบูรณ
ยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 

เหตุผล :  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 

กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกัน  
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. 
                  โทร. 0 2356 9999 ตอ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลุมงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ 
 โทร. 0 2280 4085 ตอ 2409  www.nesdb.go.th 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทนุดานมนุษย 

ตัวชีว้ัดที ่13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                       
นํ้าหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตาม         
ยุทธศาสตรของสวนราชการ โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่
สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2551-2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการ
ตามแนวทาง/แผนงาน/โครงการที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับข้ันของความสําเรจ็ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที ่: 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทํา
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่
เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอยกวารอยละ 60  

ขั้นตอนที่ 2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลว
เสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการ
ประเมินสถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากร
บุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผน
บริหารราชการของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลและกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที่ 5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ที่ไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่ของสวนราชการไดรับทราบ 

 
เหตุผล :  

เพ่ือเปนแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานและพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะนําไปสูความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
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เงื่อนไข : 
 สวนราชการจดัสงแผนกลยทุธการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสํานกังาน ก.พ.ร.

ภายในวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ.2550 หากจัดสงไมทันตามกําหนด จะพิจารณาปรับลด
คะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตวัชีว้ดั 

  

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
                 โทร. 0 2280 3323 โทรสาร 0 2282 0875  
         E-mail : brd@ocsc.go.th 

 
 
 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทนุดานมนุษย 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 
 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   
  ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรในสวน
ที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุ
เปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ได
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนัก
ของแตละแผนงานดวย 
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ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได       

ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ     

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ

แผนงาน /   

ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ

แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 

x   นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 

x   นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 
(คาคะแนนของแผนงานที่ i  
x   นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ i x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้าํหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  

ผลรวมของ ( คาคะแนนที่ไดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 
 
หรือ 

(น้ําหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที่ 1) + (น้ําหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2) +
(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 3) + (น้าํหนักของแผนงานที่ i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที่ i) 

 
โดยที่ : 
น้ําหนักของแผนงาน(Wi) หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1 
คะแนนที่ได          
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนการ
ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียด
แผนงาน  

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ .ศ .2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวมายัง
สํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่
แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆที่มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ        
ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร จะเปนการชวย
สรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดในประเด็น   
ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและประเทศชาติ 
และนอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกดวย 
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 ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :  
               องคกร ในที่นี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง ความสาํเรจ็
ที่สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึงระดับบุคคล  
(Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   

ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง   ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี ้

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1  สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2549   

1) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาภายในสวนราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ไดแลวเสร็จ 

2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในสวนราชการในปที่ผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสีย
ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนําตัวชี้วัดและ     
คาเปาหมายของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปปฏิบัติ  โดยมีขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงและการดําเนินการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) นําผลสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค และ ขอเสนอแนะที่ไดจากขอ 2) ไปใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

4) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

1  สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏบัิติราชการ
ภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                   
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล  

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อปุสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการจดัทํา
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา มีการ
ส่ือสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทารับทราบ
ถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

2 
  

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง ของเปาประสงคของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหวัหนา       
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา            
โดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 
3  ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคา
เปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ และ
รายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับ  การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

5  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว   

  
เหตุผล :  

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรที่ 1 :                
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน ซึ่งคณะรฐัมนตรีมีมติเหน็ชอบเมื่อวันที ่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2546 มีมาตรการกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ 
มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับต้ังแตระดับองคกรลงไป
จนถึงระดับตัวบุคคล  

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนนุใหสวนราชการสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพรไวในเว็บไซต 
13Hwww.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจสามารถดาวน
โหลดคูมือไดที่เว็บไซตดังกลาว 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

ระดับคุณภาพของการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับใน
การพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะ
พิจารณาจากความครอบคุลมและความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังตอไปนี ้ 

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุมถึง

ฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติดานประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบสุิ่งที่จะปรับปรุงหรอืเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกีย่วของ และ ผูบริหารของ        
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 

 

3. การบริหารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคนืขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรอืใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบรหิารของ
สวนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ       

สวนราชการ 
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สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบรหิารจดัการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่ไดมา

จากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ  
ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุ
วัตถุประสงคที่วัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบติัการ
ควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  

 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 50 22 ก.พ. 50 15 ก.พ. 50 8 ก.พ. 50 1 ก.พ. 50 

2) สรุปผลการทบทวน            
และวิเคราะหระบบฯ          
มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม   
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ   
10 ประเด็นยอย และระบุ
ถึงสวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติม
จากปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

 

1 60 70 80 90 100 

5) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  
ของแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค

1.5 80 85 90 95 100 
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

หรือเปาหมายตามที่ระบุใน
แผนปฏิบัติการฯและมี
รายงานประเมินผล
ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

 
สวนราชการนําเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขามา 
download ได (ปรับลด 0.5 คะแนนสําหรับการดําเนินการที่ไมครบถวน) 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสาร
ประกอบคํารับรองฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดอืน 

 
เหตุผล :   
เพื่อใหสวนราชการไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชกับหนวยงาน ปรับปรุงรูปแบบการทํางาน 
อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน รวมทั้งปรับปรุง
ศักยภาพของสวนราชการใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดยสวนราชการสามารถทบทวน และวางแผนให
เหมาะสมกับสวนราชการ พรอมทั้งนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

 ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่   15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก : รอยละ 3.5 

 

อยูระหวางการจัดทําคํานิยามและเกณฑการใหคะแนนประเมินผลโดยสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจดัการองคกร  (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการในปงบประมาณนี้
เปนปแรก) 
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน       การติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือ   ซึง่มีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนที่ 

5 

 จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนที่ 

4 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)       
ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที่ 

3 

 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนที่ 

2 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที่ 

1 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ และจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ 
สวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ    

ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 
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เงื่อนไข :  
1. ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง 

ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  โดยพิจารณาให
คะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม        ได
อยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

30 45 60 75  90 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้น
ตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของ
สวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คัมภีร 02-356-9945 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเนื่อง 
จากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช
เปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน       การติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือ          ซึ่งมี
รายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนที่ 

5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกร         
ในข้ันตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนที่ 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในข้ันตอนที่ 3  
อยางนอย 2 แผน ไดแลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที่ 

3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ 
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนที่ 

2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบ้ืองตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอม
จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที่ 

1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผล
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 
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เงื่อนไข :  
3. ความครบถวนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 1 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  โดย
พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
4. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม  ไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ ดังนี ้
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

30 45 60 75  90 

 
5.  การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทํา    แลว

เสร็จและจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรบั 0.5 1.0 

จํานวนแผนปรบัปรุงที่จัดทําแลวเสร็จ    1  2 
 

6.  แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงชีถ้ึงความกาวหนาที่สําคัญของแผน หากแผนปรับปรุงฯ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของความกาวหนาของแผน หรือกําหนด
กิจกรรมที่ไมมคีวามชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององคกร
ตามที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลดคะแนนทีไ่ดรับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน 
 

5.   การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจากรอยละ
ความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน           
ที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง           
โดยพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมด                  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปนี้  
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ลําดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 

ของการดําเนนิการตามแผน 

แผนที ่1....  C1 

แผนที ่2 …. C2 

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการตามแผน 

C1+C2 
2 

 
โดยที่ :  
 
รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน 

(Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแตละกิจกรรม 
เมื่ อ เปรียบเทียบกับกิจกรรมที่ จะตองปฏิบั ติทั้ งหมดที่ ไดกํ าหนดไว  
ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑการใหคะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 

60 70 80 90 100 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้น
ตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของ
สวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546-2550) 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คัมภีร 02-356-9945 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง  
ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                    
และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรอื นโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเสี่ยง 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ

การดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมี
ระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ัง   สวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคํานึงถึง
ปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน วัตถุประสงค และนโยบาย แลว
พิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือดําเนินการ
ตามแผน 
  การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่จะสงผล
กระทบ ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมทั้งตรวจสอบวา
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปน    ปแรก  

 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมี
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด  
รวมเปนคณะทํางาน ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

 สำหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 สรุปแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการในปที่ผานมา โดยระบุ ขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปจจัยเสี่ยงของทุกประเด็น
ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของ
สวนราชการ และจําแนกระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ 
และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับ
ได  โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

2  ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสรางความ
เสียหาย    (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ 
และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สวนราชการ 

 กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุก
ดาน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการประเมินความเสี่ยงตาม
หลักเกณฑที่กําหนด 

 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ัง
สวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดยจําแนกระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการให
อยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน และนําเสนอตอคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

3  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และ
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ 
สวนราชการ ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของ 
สวนราชการภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550   

 มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของสวนราชการ
ใหกับทุกหนวยงานในสังกัดของสวนราชการรับทราบ และสามารถนําไป
ปฏิบัติได           

4  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก
ตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมี
การติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
อยางสม่ําเสมอ และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดย
ระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่
สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/
บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน ทั้งนี้จะตองมีการ
กําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการ
ดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 
หมายเหตุ :  

ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองอธิบดีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
เหตุผล :  

เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับความ
เสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได  
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสวนราชการตามกฎหมาย
จัดต้ัง และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนสําคัญ 
สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง โดยจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) ไวในเว็บไซดสํานักงาน ก.พ.ร.(14 Hwww.opdc.go.th) “โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-

Learning Tool Kits)” และขาวประชาสัมพันธ (31-03-2549) เรื่องการบริหารความเสี่ยง” ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือ

ไดที่เว็บไซดดังกลาว 
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